MEINUNG

Informieren, nicht Unsicherheiten verstirken

Mangelnde Kommunikation ist ein Hauptgrund fur die Impf-Zurtickhaltung. Drei Experten
warnen vor negativen Erwartungen und raten zu besseren Kampagnen fiir jede Zielgruppe

ir fordern eine
balanciertere,
transparentere,
verstandliche
und kreativ
gestaltete Impfkommuni-
kation, die jeden Mitbiirger
erreicht. Der bisherige offi-
zielle Informationsfluss tiber
Impfungen gegen Covid-19,
die einzelnen Vakzine sowie
deren mogliche unerwarte-
te Nebenwirkungen bedingt
eine erhohte Impfskepsis
und férdert Nocebo-Effekte
(lateinisch nocebo - ich wer-
de schaden). Diese behindern
den Erfolg aller Bemiihun-
gen, eine Herdenimmunitat von 85 Prozent zu erreichen.

Davor warnen wir als Wissenschaftler des Sonderfor-
schungsbereichs , Treatment Expectation” (Behandlungs-
erwartung). In dem Bemiihen, gentigend Impfstoffe bereit-
zustellen, standen Aufklarung und Informationssicherheit
bislang nicht im Blick der Behorden. Das racht sich jetzt. Nun
ist ein groBerer Aufwand vonnoéten.

Viele Studien in der Placebo-Forschung zeigen, dass die
Kommunikation mit Patienten deren Entscheidung fiir oder
gegen eine medizinische Intervention beeinflusst — auch bei
der Corona-Impfung. Je verunsicherter der Mensch, je nega-
tiver die Erwartungshaltung, desto wahrscheinlicher treten
auch Nebenwirkungen als Nocebo-Effekt auf. Neues und
Bedrohliches 16sen bei vielen Menschen Zweifel und Beden-
ken aus. Leider hat die bisherige Impfkommunikation diese
Unsicherheiten verstarkt, vor allem bei Menschen, die eher
dngstlich sind oder in der Vergangenheit bereits ungtinstige
Erfahrungen mit Medikamenten gemacht haben. Impfskepsis
ist die nachvollziehbare Folge. Man war-
tet ab und driickt sich vor einem konkre-
ten Termin. Diese Angste miissen ange-
sprochen werden. Jede Diffamierung als
«verbohrter Impfgegner” ist verfehlt.

Klare Information nach bestem Stand
der Erkenntnis und spezifisch zuge-
schnitten fur die unterschiedlichsten x
Zielgruppen, grafisch verstandlich auf-
bereitet und jederzeit an jedem Ort ver-
figbar — das ist der Schlussel zum Erfolg.
Denn fast jeder, der nicht eine medizi-
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nische Kontraindikation hat

oder junger als zwolf Jahre

ist, muss sich impfen lassen,
um die Herdenimmunitat

zu erreichen! Diese Aufga-

be diirfen nicht die sozialen

Netzwerke mit ihrer eige-

nen polarisierenden Dyna-

mik ibernehmen. Sie kann
auch nicht allein der Presse
aufgebiirdet werden. Die

Griinde dafiir, dass auch wei-

terhin einige wissenschaft-

liche Erkenntnisse mit Unsi-
cherheiten verbunden sein
werden und dass dies in der

Wissenschaft vollig normal

ist, miissen glaubhaft thema-

tisiert werden. Transparenz ist das Zauberwort.

e Warum laufen nicht an jeder Bushaltestelle, im Kino, im Stadi-
on, im TV exzellente Infofilme von glaubwirdigen Absendem?

e Wie erreichen effektive Impfkampagnen alle Adressaten mit
der jeweiligen Ansprache, ob in Hamburg-Blankenese oder
Koln-Chorweiler? Wie werden Meinungstrdger in Problem-
vierteln eingebunden? Wie informiert man sechs Millionen
Menschen, die nicht richtig lesen und schreiben kénnen?

® Was hilft Eltern, die ihre zwdlfjahrigen Kinder seit Juni in
Deutschland gegen Corona impfen lassen konnen, auf einer
validen Informationsbasis diese Entscheidung zu treffen?

e Wo ist die interaktive Datenbank fiir medizinisches Personal,
die neueste Studienbefunde zentral auswertet, aufbereitet und
zur Verfugung stellt? Es hat keinen Sinn, dass jede Hausdarztin
sich selbst die Information zusammensuchen muss.

Weitere Motive sind zu beruicksichtigen. Einige Menschen
lassen sich mithilfe eines personlichen Vorteils tiberzeugen —
keine Restriktionen im Urlaub, mehr Freiheiten. Anderen ist
das Gemeinwohl wichtig. Sie lassen sich
nicht mit einem Lotteriegewinn kédern
\ — sei es ein Auto oder eine Konzertkarte.
Je diversifizierter die Ansatze sind, um
diese unterschiedlichen Gruppen vom
Nutzen der Impfung zu tUberzeugen,
desto besser. Ein Vorschlag noch: Dieje-
nige Gemeinde, die eine zu definierende
Impiquote zuerst erreicht, gewinnt einen
Abenteuerspielplatz oder einen Senio-
renfitnessparcours, fiir den zuvor das
Budget fehlte. Davon profitieren alle. =
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